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GWARANCJA | REKLAMACJE
1. Dostawca udziela Klientowi gwarancji na dostargz towar. Gwarancja wie Dostawe
przez okres 12 miegiy od daty dostawy.
2. Gwarancja udzielana jest w zakresie fakmwvym na zgodn& z wymaganiami norm
jakosciowych oraz na ewentualne wady ukryte, ktégenastpstwem wad produkcyjnych, za
ktére odpowiada producent materiatu.
3. Gwarancja nie obejmuje naturalnegaymia materiatu podczas jego eksploataciji.
4. Reklamacja iléciowa mae byt ztozona w formie pisemnej w terminie 3 dni roboczych od
daty dostawy. Do reklamacji nale dolaczy¢ odpowiedni protokdt podpisany przez
upowanione osoby, stwierdzgy braki ilgsciowe w dostawie.
5. Reklamacja jak@iowa na widoczne wady materiatowe iady¢ ztozona w formie pisemnej
w terminie 7 dni roboczych od daty dostawy. Do aekhcji naley dolaczy¢ odpowiedni
protokot podpisany przez upowdone osoby, opisagy stwierdzone wady oraz dokumentacj
zdjeciowa, obrazujca wady stanowjce przedmiot reklamaciji.
6. Reklamacja jakeiowa na ukryte wady materiatowe p@oby¢ ztozona w formie pisemnej w
terminie 12 miesicy od daty dostawy. Do reklamacji najedolaczy¢ odpowiedni protokot
podpisany przez upownione osoby, opisagy stwierdzone wady oraz precyzey warunki w
jakich zostaty ujawnione.
7. Dostawca ponosi w stosunku do Klienta odpowedei¢ w petnej wysokéci za jakadé
dostarczonego towaru.
8. Dostawca ponosi w stosunku do Klienta odpowedzi¢ z tytutu kosztow dokonanej przed
wykryciem lub ujawnieniem wad obrobki wadliwego v w wymiarze wartai takich
kosztéw, jednak nie wcej niz 10% wartdci towaru stanowicego podstawreklamacji.
9. Klient zobowazany jest skiadowareklamowany towar w osobnym miejscu i w warunkach
ktére nie doprowadgdo jego zniszczenia, znieksztatcenia lub innyaltlsbw niepaadanych, w
szczegOlnéci takich, ktére uniemaiwi a weryfikaci roszczé Klienta przez Dostavec
10. Dostawca jest uprawniony do dokonania kontreklamowanego towaru w miejscu jego
sktadowania.
11. W przypadku uznania roszéz&lienta w zakresie reklamacji jakcowej, Dostawca
zobowhzany jest do usuedia bez zbdnej zwioki stwierdzonych wad, &lejest to niemaliwe
lub powanie utrudnione — do dostarczenia materiatu ekwintalego lub do obaenia ceny za
dostarczony materiat.



